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1. DETECGCAO E COMUNICAGAO DA FALHA

1.1. O agente de operacgao informa ao ONS quando da detec¢do de falha no servigo de telecomunicagao:

(a) aidentificacdo do servigo que se encontra afetado;

(b) o horério de deteccdo da falha;

(c) as providéncias que estdo sendo tomadas; e

(d) a previsao do prazo para o restabelecimento do servico.

1.1.1. Quando a falha for detectada pela monitoracao dos servicos de telecomunica¢ées do ONS, o ONS
aciona o agente de operacdo responsavel pelo servico de telecomunicacdes afetado para que este coordene
o processo de recuperagdo do servico que se encontra indisponivel e tome as providéncias cabiveis.

1.1.2. O ONS, quando solicitado pelos agentes de operacdo e quando considerar necessario, apoiard os
agentes na identificacdo de falhas, na manutencdo e na execugdo de testes para a verificacdo da qualidade
dos servicos de telecomunica¢bes disponibilizados nas instalagbes do ONS, facultando as equipes
credenciadas pelos agentes 0 acesso a essas instalagdes.

2. REGISTRO DA OCORRENCIA

2.1. O ONS registra a ocorréncia.

2.1.1. O registro serd feito pela equipe do centro de operacdo do ONS que utiliza o servico que ficou
indisponivel.

3. COMUNICACAO DE TERMINO DE MANUTENGCAO
3.1. O agente de operacdo, ao encerrar o processo de manutenc¢do do servico de telecomunicacdo afetado,
informa o fato ao ONS.

3.2. O ONS avalia a necessidade de realizagao de testes de verificagdo de qualidade.

4. VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS CIRCUITOS DE TELECOMUNICACOES APOS MANUTENGCAO
CORRETIVA

4.1. O ONS solicitara ao agente de operacdo, caso sejam necessarios, testes de verificacdo da qualidade e da
conformidade com os requisitos estabelecidos no Submédulo 2.15 — Requisitos minimos para
telecomunicacdes.

4.2. O agente de operagdo disponibiliza ao ONS a cdpia dos resultados obtidos e o relato das providéncias
tomadas.

5. REFERENCIAS

5.1. N&o ha referéncias neste documento.
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6. ANEXOS
6.1. Ndo ha anexos neste documento.
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